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Introduccion

Este afio 2024 marcé la finalizacion de la primera etapa de una serie de acciones y

procesos promovidos desde la Agencia que, junto con otros, procuran dar

cumplimiento a los objetivos y las metas planteadas en la Agenda Uruguay Digital

2025 (AUD 2025). La transparencia publica y la eficiencia en la gestion como

principio de la transformacion digital con igualdad de condiciones, y con foco en la
persona, siguieron siendo parte de las iniciativas que se presentan en esta

memoria.

El trabajo de Agesic y los principales hitos de la politica digital de nuestro pais se

presentaron en el evento anual de la Agencia, realizado el 2 de octubre, en el que

se converso con especialistas nacionales e internacionales sobre el impacto y los
desafios de la transformacion digital sostenible, se exploraron soluciones de
infraestructura publica digital (DPI, por su sigla en inglés) impulsadas en Uruguay
para promover la innovacion tecnoldgica y facilitar la disponibilidad, eficiencia,
interoperabilidad, seguridad y acceso equitativo a los servicios digitales del Estado,
y se analizo el avance de la Inteligencia Artificial a nivel nacional y regional.
Participaron como expositores en los paneles organizados por Agesic,
representantes de distintos organismos internacionales como la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe -CAF, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), y de otras
organizaciones publicas y privadas nacionales. El cierre estuvo precedido de una
conferencia magistral por la Subdirectora General de Ciencias Sociales y Humanas
de UNESCO, Gabriela Ramos.

En el marco del evento se presentd un nuevo video institucional sobre los avances

de la transformacion digital en Uruguay.
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En setiembre de 2024 se presentd la decimotercera edicion de la Encuesta

de las Naciones Unidas sobre Gobierno Digital, en el que Uruguay mantiene, por

sexta edicion consecutiva, el liderazgo en el grupo de paises de muy alto desarrollo
digital en América Latina y el Caribe, subiendo 10 posiciones con respecto a la

medicién anterior, y convirtiéndose en el pais de la region con mayor crecimiento.

Ello significa un importante reconocimiento para el trabajo de esta Agencia,
en tanto el informe destaca a Uruguay como lider regional en desarrollo de gobierno
digital, a través de iniciativas lideradas por Agesic y enmarcadas en la AUD 2025,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, centrada en la transformacion
de los servicios publicos, con el objetivo de ofrecer servicios eficientes y
personalizados, asi como mejorar la interaccion entre la ciudadania y el Estado, e

implementar un modelo de servicios estandarizado y multicanal.

Por otra parte, y por su relevancia para el futuro del desarrollo ético y responsable
de la Inteligencia Artificial en la region, merece destacarse especialmente la
organizacion, los dias 3 y 4 de octubre -junto al Banco de Desarrollo de América

Latina y el Caribe -CAF y la UNESCO-, de la segunda Cumbre Ministerial sobre la

Etica de la Inteligencia Artificial (IA). Durante dicho encuentro, se intercambiaron

experiencias y se identificaron mejores practicas, politicas y regulaciones para
maximizar los beneficios sociales y econdmicos de los avances tecnoldgicos. Se
presentaron los resultados nacionales de la aplicacion de la Metodologia de
evaluacion de la preparacion (RAM, por su sigla en inglés) de UNESCO para el
desarrollo responsable de la |IA, y se alcanzaron consensos sobre acciones

comunes para fortalecer la voz de América Latina y el Caribe en foros globales.

Entre los puntos a destacar del informe de la RAM de Uruguay, se

encuentran el solido marco normativo habilitante que establece las bases para el
desarrollo de la IA en nuestro pais. Ademas, se identifica una visién integrada de
las tematicas de |IA y datos, y se reconoce el rol de Agesic para liderar la

elaboracién de las estrategias respectivas.
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Esta cumbre marca ademas la suscripcion de la “Declaracion de Montevideo”, y la

“Hoja de Ruta del Grupo de Trabajo Regional sobre Inteligencia Atrtificial (1A)”, en la

que Chile traspaso el rol de liderazgo del Grupo de Trabajo a Uruguay (Agesic)
para dar continuidad y asegurar un adecuado avance de las iniciativas previstas en
materia de Gobernanza y regulacién, Talento y futuro del trabajo, Proteccion de
grupos en situacion de vulnerabilidad, Medio ambiente, sustentabilidad y cambio

climatico e Infraestructura.

Las estrategias de |IA y de Datos, junto a las de Ciberseguridad y de Ciudania
Digital, asi como la revisién de medio término de la Agenda Digital Uruguay, son
parte de un trabajo que refleja una visidon holistica de las iniciativas en temas que
son de profunda trascendencia para el pais, y que orientan los procesos de
transformacién digital promovidos desde la Agencia. Pero ello también se
complementa con el trabajo en otros ambitos de competencia de Agesic, todo lo

gue se analizara en los capitulos posteriores.
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Agenda Uruguay Digital y Observatorio de la Sociedad de la

Informacion y del Conocimiento

Durante el aio 2024 y de acuerdo a lo previsto por el Consejo Asesor Honorario

para la Sociedad de la Informacion, se realizé la revision intermedia de la AUD

2025, la cual fue aprobada por el Poder Ejecutivo mediante el Decreto N° 285/024,
de fecha 24 de octubre de 2024. Agesic coordiné el proceso de revision en
colaboracion con mas de 40 instituciones participantes, en reuniones y talleres
disenados para analizar el cumplimiento de las metas y los compromisos
establecidos. Como resultado de esta revision, se incorporaron cuatro metas y se
reformul6 una de las existentes. Entre las nuevas metas se destacan la
consolidacion y diversificacion de especialidades en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), ciencias basicas y matematicas, asi como el impulso del
desarrollo tecnolégico e innovador del pais. Ademas, se establece la necesidad de

contar con una Estrategia Nacional de Ciberseguridad y un marco institucional para

la implementacion de las estrategias nacionales de IA y datos.

En cuanto a los ajustes a la AUD 2025, se modificé una meta relacionada con la
adopcidn digital de los servicios de salud, para hacer foco en el desarrollo de
prescripciones ambulatorias con receta digital, la modernizacion de procesos de
comunicacion, el fortalecimiento digital y la seguridad de la informacion con los

prestadores de salud.

En paralelo, se propuso la incorporacion de tres nuevos organismos al Consejo
Asesor Honorario para la Sociedad de la Informacion: el Ministerio de Economia y
Finanzas, la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién, y la Agencia de

Monitoreo y Evaluacion de Politicas Publicas.

Asimismo, se incorporé el Observatorio de Sociedad de la Informacion y Gobierno

Digital como instrumento para fortalecer las actividades de monitoreo, evaluacion y

difusion del avance de la transformacién digital en el pais.

En el marco de las tareas de investigacién, monitoreo y evaluacion de la politica
digital se publicaron los informes de los estudios sobre proteccidén de datos

personales, acceso a la informacion publica, evolucion de los servicios digitales
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2024, y conceptualizacidn de la IA en segmentos seleccionados. Se implementd y
publicé el primer estudio cuali-cuantitativo sobre participacion ciudadana digital y se
realizo el informe sobre ciberseguridad en empresas uruguayas, en base a la
Encuesta de Actividad Econdmica realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) y la quinta edicion del estudio TIC y Salud implementando encuestas y grupos
focales a profesionales de la salud (doctores y doctoras; licenciados y licenciadas
en enfermeria; y auxiliares de enfermeria) y a personas usuarias de servicios de
salud. Actualmente se trabaja en la implementacion de la sexta edicion de la
Encuesta de Usos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(EUTIC), conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Adicionalmente, se comenzd con la creacion del Observatorio de Gobierno Digital,
finalizando el marco conceptual, la definicidn de la matriz de indicadores y se inicio
el relevamiento de la informacion para los indicadores principales, asi como el

desarrollo de los primeros visualizadores, para dimensiones prioritarias.

Asimismo, se implementaron grupos focales para contribuir con la estrategia de 1A'y

procesos de planificacion estratégica.
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Estrategias Nacionales

Como se indico, los procesos participativos de construccion de estrategias
nacionales han formado parte del trabajo de esta Agencia durante todo el aifo 2024.
Las estrategias que siguen forman parte de una vision integral disehada por Agesic,
y se constituyen en su totalidad, en instrumentos valiosos para el proceso de

transformacion digital promovido desde la Agencia.

Estrategia Nacional de Ciudadania Digital

La Estrategia Nacional de Ciudadania Digital para el periodo 2024 - 2028 fue el

producto de un proceso participativo de revisidn y actualizacion de la Estrategia de
Ciudadania Digital 2020 - 2023, que se desarroll6 entre junio y diciembre de 2023.
Se inicié con mesas de dialogo con la participacion de sector publico, privado,
academia, organismos internacionales y sociedad civil, posteriormente se elaboro
el primer borrador por el Grupo de Trabajo de Ciudadania Digital (GTCD), el que

fue sometido a consulta publica, y se publico su version final en marzo de 2024.

La Estrategia se basa en el enfoque de derechos humanos, y busca que las
personas puedan conocer sus derechos y los mecanismos para ejercerlos;
reconocer y comprender las interacciones y las tensiones que se establecen en el
entorno digital; y que puedan identificar los problemas éticos, sociales y politicos
que la datificacion, perfilado y plataformizacion desatan y sus posibles

consecuencias en el ejercicio de derechos.

Su propadsito principal es establecer marcos conceptuales y de accion comun que
contribuyan a garantizar y promover los derechos humanos en el entorno digital,
reducir las desigualdades que en él se generan y mejorar la calidad de vida de las
personas y la sociedad en su conjunto.
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Su marco conceptual se sustenta en: a) el enfoque de los derechos humanos; b) un
conjunto de perspectivas transversales para implementar el enfoque de derechos
humanos en el disefio y ejecucion de las politicas en este ambito; c) dimensiones
desde donde abordar, a través del desarrollo de ciertas habilidades, la construccion

de ciudadania en el entorno digital.

En capitulos posteriores se consideraran acciones concretas realizadas por la

Agencia en estos ambitos.

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

En junio del afio 2024, Agesic entrego al Poder Legislativo un informe con

“Recomendaciones para una reqgulacién de la Inteligencia Artificial (IA) orientada al

desarrollo ético, la proteccion de los derechos humanos vy el fomento de la

innovacion tecnoldgica”, tal como lo mandata el articulo 74 de la Ley N© 20.212, de

6 de noviembre de 2023. Dicho informe fue el resultado de un proceso de
elaboracidn que incorporo diversas perspectivas de varios sectores y se estructuro
en base a tres orientaciones dadas por la ley: a) desarrollo ético; b) proteccién de
los derechos humanos, y c) promocion de la innovacion. Analiza siete lineas
tematicas: institucionalidad y gobernanza, derechos humanos, trabajo y
capacitacion, propiedad intelectual, responsabilidad civil y relaciones de consumo,
infraestructura y ciberseguridad, y medidas de promocién. Contempla, ademas, la
elaboracion de recomendaciones en tres aspectos centrales: institucionalidad y
gobernanza de la |A ética, derechos humanos y democracia, e innovacion

responsable.

El 21 de noviembre, el Comité Estratégico del Sector Publico para la Inteligencia
Artificial y Datos, creado a instancias de Agesic en el marco del articulo 74 de la

Ley N° 20.212, aprobé la nueva Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de

Uruguay, con el objetivo de avanzar en una politica publica de alcance nacional,
con base en el desarrollo y uso ético de esta tecnologia.

El proceso de creacion de la nueva estrategia fue liderado y articulado por la
Agencia, en coordinacion con el Comité Estratégico del Sector Publico para la
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Inteligencia Artificial y Datos, y contd con la cooperacion técnica del Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe -CAF y la UNESCO. Se recogieron en el
marco del proceso, aportes de mas de 300 personas de diferentes disciplinas y
ambitos, referentes de mas de 40 instituciones del Estado, 11 organizaciones de la
sociedad civil, 45 organizaciones del sector privado, la academia y diversos

colectivos de interés.

En concordancia con la nueva estrategia y en el marco del compromiso 1.6 del

Quinto Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2021-2024 se cre6 el

Observatorio de Inteligencia Artificial en Estado que tiene como obijetivo

fundamental promover y fomentar el uso ético, responsable, seguro y confiable de
esta tecnologia en Uruguay. En la primera etapa, el observatorio present6 27 casos
de aplicacion o iniciativas de IA de diferentes instituciones publicas y elaboré un

documento de recomendaciones sobre transparencia algoritmica que promueven la

transparencia y la explicabilidad en el uso de sistemas de IA en el Estado.

Estrategia Nacional de Datos

El articulo 74 de la Ley N° 20.212 mandato6 a Agesic a elaborar, conjuntamente con
una nueva estrategia nacional de IA, una estrategia de Datos basada en un
conjunto de principios comunes. En ese marco, y luego del proceso llevado
adelante por la Agencia, el 26 de diciembre de 2024 el Comité Estratégico del
Sector Publico para la Inteligencia Artificial y Datos aprobé la nueva Estrategia

Nacional de Datos 2030, con el objetivo de avanzar en una politica publica de

alcance nacional.

En particular, esta Estrategia busca fomentar la disponibilidad y el uso estratégico
de los datos como activo para la toma de decisiones basada evidencia, la
innovacion en beneficio de toda la sociedad, el crecimiento econdmico inclusivo y el
fortalecimiento de los pilares de la democracia, aprovechando los datos para
incrementar la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y
la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos, respetando la proteccion de
los datos personales.
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Fue creada a través de un proceso participativo liderado y articulado por Agesic, en
coordinacion con el Comité Estratégico del Sector Publico para la Inteligencia
Artificial y Datos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 74 de la Ley N°
20.212 y contd con la participacién de multiples actores del sector publico, el sector
privado, la academia, la sociedad civil y la ciudadania interesada. En particular, se
recogieron aportes de mas de 300 personas de diferentes disciplinas y ambitos, de
mas de 40 instituciones del Estado, 11 organizaciones de la sociedad civil, 45
organizaciones del sector privado, la academia y diversos colectivos de interés, que

contribuyeron con sus perspectivas.

La estrategia contiene 7 principios rectores, 3 Ejes tematicos, 12 Lineas de accion y

59 Acciones especificas.

Estrategia Nacional de Ciberseguridad

La Estrategia Nacional de Ciberseguridad se construyé mediante un proceso de

cocreacion inclusivo y participativo, de forma de garantizar que ésta responda a
las necesidades y realidades especificas del pais, al involucrar a una amplia

gama de actores clave.

A través de ésta se procura, entre otros objetivos, afrontar las crecientes
amenazas en el ambito digital, el bienestar social, mejorar la gobernanza
estratégica y establecer metas centradas en las personas, proteger las
infraestructuras criticas de informacion y promover un ciberespacio seguro,

abierto y comprometido con los derechos humanos.

El proceso de cocreacién se inicio con la elaboracion de un primer borrador a
cargo del Consejo Asesor Honorario de Seguridad de la Informacién, se
construy6 a partir de charlas formativas, y luego fue enriquecido a través de
mesas de trabajo que involucraron a diversos actores clave, como organismos
publicos, sector privado, academia y sociedad civil. A través de estas instancias
se recopilaron aportaciones que permitieron ajustar y mejorar la propuesta

inicial. En el proceso se realizaron 10 mesas de trabajo, en las cuales
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participaron mas de 300 personas de diversas organizaciones publicas y

privadas, asi como la sociedad civil y la academia.

Al momento de elaboracion de esta memoria, la Estrategia se encuentra en la

ultima fase de su proceso de aprobacion.

Gobierno Abierto

Dando cierre al periodo de ejecucion del proceso de implementacion del 5to

Plan de Accidn Nacional de Gobierno Abierto 2021-2024, se realiz6 la “Mesa de

rendicion de cuentas”, para presentar los resultados finales sobre el

cumplimiento de los compromisos asumidos por Uruguay al 30 de junio de 2024.
Se alcanzo el 75% de avances y se destaca que 12 instituciones continuaron
con el compromiso de finalizar las metas pendientes durante el segundo
semestre de 2024. Ademas, se publico y se presento ante la Alianza para el

Gobierno Abierto el Informe de autoevaluacion pais. El avance global puede

consultarse en el Visualizador de Gobierno Abierto.

Se aumentd en un 34% los usuarios que utilizaron la Plataforma de participacion

ciudadana digital, alcanzando a 1776 personas, se apoyo el desarrollo de 25

nuevos procesos participativos y se incorporaron 5 nuevos espacios de
participacion por parte de las instituciones publicas. Actualmente seis
organismos publicos adoptaron la plataforma para procesos de consultas
publicas, puestas en manifiesto, procesos de cocreacidn de estrategias y

politicas nacionales.

Con el fin de continuar promoviendo el acceso a la informacion vinculada a los

ambitos de participacion ciudadana se publicé un nuevo visualizador que

presenta los ambitos en funcionamiento del ano 2023.

Finaliz6 el primer estudio de participacion ciudadana digital en Uruguay que
tiene como objetivo conocer con mayor profundidad este fendmeno, contar con
datos para analizar brechas o barreras para la participacion que permitan
establecer nuevas lineas de abordaje en los proximos anos por parte del

Programa de participacién ciudadana digital.
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Dentro de los avances de Datos Abiertos merecen destacarse los siguientes: a)
durante el 2024 se aumentd un 4,5% la publicacion de datos; b) el Catalogo
Nacional de Datos Abiertos conté con 196.345 accesos y 76.702 descargas de
recursos; c) el Catalogo de Datos abiertos de la Intendencia de Montevideo (IM)

se integro al Catalogo Nacional.

En coordinacién con diferentes instituciones del Estado, se apoyaron 28
proyectos de apertura y visualizacion en 12 instituciones publicas. Algunos de
los proyectos destacados son: a) apertura de datos meteorologicos (INUMET);
b) apertura del Registro de alojamientos para personas mayores, del Registro
de instalacion de desfibriladores y Visualizador y buscador de las prestaciones
incluidas en el Catalogo del Plan Integral de Atencién a la Salud - PIAS
(Ministerio de Salud Publica); c) apertura y visualizacion de datos de
criminalidad, del sistema carcelario y las medidas alternativas, para el
Observatorio de Criminalidad y el Sistema Carcelario (Ministerio del Interior), d)
visualizador de Violencia doméstica y violencia basada en género (Ministerio del
Interior); y e) visualizador para el seguimiento de la implementacién de la Ley N°

19.973 de Promocion del Empleo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

Con el fin de contribuir al fortalecimiento del ecosistema nacional vinculado
al uso y reutilizacion de datos, se desarrollaron y apoyaron diferentes
actividades de capacitacion (talleres sobre Datos Climaticos abiertos y para la
implementacion de Programa Interamericano de datos abierto para la
anticorrupcion, Datacamp 2024 orientado a periodistas, estudiantes e
investigadores, webinar para intercambio sobre experiencias en procesos de
gestion y apertura, Charla sobre Transparencia Activa y Datos Abiertos y
lanzamiento del repositorio REDATA junto con la Agencia Nacional de

Investigacion e Innovacion (ANII).
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Inclusion y derechos de las personas en el entorno digital

En lo que tiene que ver con la inclusién de las personas en el entorno digital y la
defensa de sus derechos, merece especial mencion el lanzamiento de la ya
referida 2da. Estrategia Nacional de Ciudadania Digital para el periodo 2024 -
2028, y del primer Plan nacional de Accion 2024. Se difundio la Estrategia en
redes sociales, en eventos nacionales como CUVETIC 2024, “Un dialogo hacia
el futuro” de INEFOP y en la “Jornada de ciudadania digital” de NST y, se

entregaron mas de 2000 ejemplares en escuelas y liceos.

Se elabord y dio seguimiento al Plan de Accioén liderado por el Grupo de Trabajo

de Ciudadania Digital. En cuanto a su conformacién, el Grupo ampli6 su

integracion a nuevas organizaciones, especialmente del sector privado, y a
través de éste se impulsaron dos mesas de dialogo para reflexionar sobre la
interseccion entre desarrollo tecnoldgico e impacto en el ambiente y sobre los

impactos de las TIC en las nifias, nifios y adolescentes.

También se lider6 desde el Grupo, en el marco de la presidencia pro témpore
del Mercosur, una iniciativa de trabajo en torno a la inclusion digital como clave

para la construccion de ciudadania en el entorno digital.

En relacion a acciones de sensibilizacién, formacion y desarrollo de habilidades
para el ejercicio de la ciudadania en el entorno digital, se realizaron ciclos
formativos presenciales con foco en migrantes, profesionales de la
bibliotecologia y personas mayores. Adicionalmente, en el marco del mes de los
derechos de las y los nifios, se trabajo con familias y referentes para reflexionar
sobre sus derechos en el entorno digital y se sensibilizé supervisores y
supervisoras del Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay de todo el pais. Se
distribuyeron kits informativos y didacticos AprendoTIC a 650 instituciones

publicas.

Adicionalmente a la participacion en distintos talleres y actividades, se

realizaron por séptimo afo consecutivo las Jornadas de Ciudadania Digital 2024

-con la participacion de referentes nacionales e internacionales-, asi como una

nueva edicion del concurso “Competencias Digitales” para escuelas publicas de

tiempo simple de todo el pais.
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Se continud con la generacion de contenidos formativos sobre Ciudadania
Digital, evolucionando la plataforma educativa de Agesic y rediseiando la
plataforma de gamificacion para mejorar su usabilidad y accesibilidad. En
particular, se realiz6 la primera temporada del podcast CiudadanlA, y se

actualiz6 todo el trayecto formativo en Ciudadania Digital de cara al nuevo

marco de referencia propuesto en la Estrategia.

Dando continuidad a la implementacion de las obligaciones en materia de
Accesibilidad impuestas por el articulo 88 de la Ley N° 19.924, de 18 de
diciembre de 2020 y el Decreto del Poder Ejecutivo N° 406/022, de 22 de
diciembre de 2022, en mayo de 2024 el Programa UX y Accesibilidad digital

publicé la primera instancia del Observatorio de Accesibilidad digital, en la que

se evaluaron los portales de todos los organismos alcanzados por la normativa.
En noviembre de 2024 se publico la segunda instancia, la que incorporé nuevas

funcionalidades y la evaluacion de dos tramites por organismo.

Se publico la 3ra. version del Kit de buenas practicas donde se distinguen;
Lineamientos y Plan de Mejoras, un documento que compara herramientas para
videoconferencias, un modelo de politica de accesibilidad digital, la definicion
del rol de responsable de accesibilidad digital en la organizacién, una guia para
la creacion de documentos accesibles, la clausula de declaracion de
accesibilidad, y una guia para realizar eventos accesibles virtuales y

presenciales.

Se puso en marcha la Comunidad de Accesibilidad digital. Se realizaron 4
instancias de intercambio donde se tomaron definiciones vinculadas a la
coyuntura por la que atraviesan los organismos, las dificultades para la
adopcidn y sensibilizacion en la tematica. En base a definiciones técnicas para
el plan de mejora que exige la normativa, se ha trabajado con varios organismos

en la elaboracion de dicho plan.

Se trabajo asimismo en la definicion de estandares de disefio de interfaces y de
interaccion con la mira puesta en la conversion en estandares nacionales, para

empezar a recorrer el camino de una estandarizacion a nivel nacional.
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Por su parte, desde el Programa se dictaron 10 capacitaciones durante el afio
2024 a las que asistieron un total de 195 personas pertenecientes a 30

organismos.

Servicios y soluciones de transformacion digital en la

administracion publica

En el afo 2024, la iniciativa gub.uy continu6 consolidandose como una solucion
estratégica para la transformacién digital. Nuevos sitios se integraron a gub.uy,
consolidando la unificacion de la presencia digital del Estado. En el Ministerio
del Interior, se sumaron unidades ejecutoras como la Direccion Nacional de
Sanidad Policial, la Escuela Nacional de Policia, la Direccion General de
Fiscalizacion de Empresas y la Direccidn Nacional de Asistencia y Seguridad
Social Policial. Por otro lado, en el Ministerio de Relaciones Exteriores se
implement6 un modelo unificado para Embajadas y Consulados, incorporando
ocho representaciones diplomaticas: Espafa, Cuba, Colombia, Ecuador y Costa
Rica -estas ultimas con seccion consular-, ademas de los Consulados

Generales de Madrid, Cérdoba y Rosario.

Se implementaron mejoras significativas que optimizan la experiencia de los
usuarios y la funcionalidad de los sitios. Entre los avances mas destacados se
incluyen el redisefo del cabezal, la incorporacion de nuevos contenedores para
destacar contenidos y facilitar la navegacion, un filtro por subcategorias en los
tramites en linea, un sistema de valoraciones para mejorar la interaccioén con los
usuarios y una funcionalidad para destacar contenidos en Lengua de Senas
Uruguaya (LSU).

Se continué trabajando en la mejora continua de los sitios en produccion a
través de seguimientos de Calidad y Capacitaciéon. Se fortalecieron las
capacidades de los equipos de los organismos publicos mediante 23 instancias
formativas sobre la herramienta de gestidn de sitios Drupal, armado de sitios,
Redacciéon web y Catalogo Institucional, todas ellas con la participacion de 273
personas de 18 organismos.
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Las diferentes lineas de trabajo del Padron Demografico Nacional (PDN) han
registrado avances importantes en materia de implementacién de soluciones y
en materia reglamentaria. Asi, se finalizé el desarrollo de la primera version del
PDN, integrando al servicio la Declaracion Digital de Domicilio, prevista su
puesta en produccidn para enero 2025, que permite a las personas ingresar en
linea los datos de su domicilio, los que quedaran integrados al Padron. Este
servicio esta integrado ademas al Sistema Unico de Direcciones de
Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), asegurando una unica referencia

geografica de direcciones.

De acuerdo a la reglamentacion acordada en el ambito de la Comisién
Elaboradora del Padrén Demografico Nacional (art. 51 de la Ley N° 19.996, de 3
noviembre de 2021) y recogida en el Decreto N° 172/024, de 20 de junio de
2024, la declaracion digital de domicilio tiene igual valor que la existente en
funcidn de la normativa preexistente, y la constancia emitida a partir de dicha

declaracion tiene validez a través de la firma electronica de Agesic.

La Comision Elaboradora del Padron Demografico Nacional se mantiene
coordinada por Agesic e integrada por representantes de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, el Instituto Nacional de Estadistica, la
Infraestructura de Datos Espaciales, el Ministerio de Educacion y Cultura, el
Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio del Interior y el Ministerio de Salud
Publica.

El desafio para 2025 es tener la reglamentacion del PDN formalizada y la

totalidad de los procesos para su completitud implementados.

En lo que respecta a los Servicios digitales, en el afio 2024 se continud
trabajando en la simplificacidn, unificacion e interoperabilidad, logrando
aumentar la eliminaciéon acumulada al 14% de los tramites de la Administracién
Central. También se evolucionaron 76 servicios en diferentes organismos de la
Administracion Central y se desarrollaron 26 mas en Gobiernos
Departamentales, en el marco del Programa de Cooperacion Interior. Esto
implico el trabajo conjunto con el Ministerio del Interior, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Industria, Energia y Mineria, Ministerio de

Defensa, Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Ministerio de Salud
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Publica, Ministerio de Ambiente, Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Turismo, Agencia
Nacional de Viviendas, Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua,
Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones, Junta de Transparencia y
Etica Publica, Secretaria Nacional de Deporte, Administraciéon Nacional de
Puertos, Uruguay XXI - VUCE/VUI, e Intendencias de San José, Canelones y

Paysandu.

Entre los servicios digitales implementados y evolucionados para la mejora de la
calidad y experiencia de las personas se destacan: cédula de identidad; solicitud
de pasaporte, registro de empresas y representantes ante el Ministerio del
Interior, certificados de antecedentes judiciales y de delitos sexuales; reserva de
prioridad y minuta de inmuebles y automotores, gestion de permiso de
pasajeros, gestion de usuarios habilitados para empresas transportistas,

gestion de licencias habilitantes para la prestacion de actividad postal, y
servicios relacionados con las areas de direccidn de transito, planeamiento
urbano y unidad de edificaciones de los Gobiernos Departamentales antes

mencionados.

En lo que refiere a la interoperabilidad, se implementaron servicios
vinculados a la Direccion Nacional de Catastro para obtener los datos de valores
catastrales y datos de padrones referidos a la Cédula Catastral, y servicios
vinculados a la Direccion General de Fiscalizacion de Empresas para obtener
empresas, guardias y sistemas de seguridad habilitados. Se asesoro y
acompano a las entidades publicas responsables de dar cumplimiento al
Decreto N° 353/2023, de 9 de noviembre de 2023.

Respecto a los Servicios Hiperconectados, se trabajé con el servicio digital
para la Residencia Legal -en conjunto con el Ministerio del Interior y el Ministerio
de Relaciones Exteriores-, para comenzar la gestion desde los Consulados en el
exterior del pais para algunas solicitudes (en particular se puso en produccién
para el Consulado de Asuncion, en Paraguay). Se evoluciono el Servicio
Hiperconectado de Energia Solar Térmica, orientado a la optimizacién de

procesos de las empresas de la industria de energia solar térmica que tienen
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relacion con el Ministerio de Industria Energia y Mineria y la Unidad Reguladora

de Servicios de Energia y Agua.

En lo que respecta a la Estrategia Movil Integral, este afo se transformo la
App gub.uy en SuperApp, lo que permite acercar la ciudadania al Estado a
través de un unico punto de acceso, en un ambiente seguro y a los organismos
construir sus servicios por el canal movil a través del desarrollo de miniapps,
evolucionarlos de forma dinamica, sencilla y utilizando los servicios
proporcionados por la SuperApp como identidad digital, pasarela de pago y
portadocumento digital. Se desarrollaron 3 mini apps: Renovacion de Cédula de
Identidad, Renovacion de Pasaporte y Solicitud de Antecedentes Judiciales, que

se publicaran en el 2025.

Se agregaron 3 nuevos Servicios Proactivos, en el Médulo de Mis avisos de
la App Gub.uy. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que envia
informacion clave y oportuna a los representantes de pequefas empresas para
gue puedan prevenir posibles multas y la Secretaria Nacional del Deporte (SND)
gue envia alertas sobre el vencimiento del carné del deportista, y le permite

gestionar comunicaciones especificas con clubes y asociaciones deportivas.

En cuanto al uso y adopcion de los servicios digitales, en cualquiera de sus
canales, se disefid un modelo de calidad para detectar oportunidades de
mejoras. Se evaluaron mas de 60 servicios priorizados de 16 organismos,
abarcando los 20 servicios mas usados. A partir de este trabajo se
evolucionaron algunos de los servicios con las oportunidades de mejora

detectadas.

Se trabajé en el analisis de datos provenientes de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios de los servicios digitales. Para este caso se entren6
un modelo de IA que permite la clasificacidon y el analisis del texto libre de las
encuestas. Este modelo ha permitido procesar grandes volumenes de datos
textuales con mayor rapidez y precision, identificando patrones y extrayendo

informacion util para evolucionar los servicios.

En lo que refiere a los Canales de Atencién a la Ciudadania se continu6 con

la operativa del Centro Integrado de Respuesta, brindando el primer nivel de

atencion y orientacion sobre tramites y servicios del Estado donde a partir del
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mes de junio se amplio el servicio de atencion digital a través de WhatsApp
como nuevo canal de atencién que combina un bot de consultas frecuentes

(para firma digital y usuario gub.uy) y atencidén personalizada.

De acuerdo al Decreto N° 353/2023, se establecio un procedimiento donde
los Canales de Atencion a la Ciudadania reciben los reclamos por
incumplimientos a dicho decreto y su comunicacion al jerarca del organismo

involucrado.

Firma.gub.uy continud su evolucion y liberé nuevas versiones cumpliendo
con todos los requerimientos de la Agencia, en particular la normativa que
obliga a cumplir con los requerimientos de accesibilidad. Desde mediados de
afo, la solucion también esta generando informacién estadistica sobre su uso.
Actualmente, firma.gub.uy valida firmas de Uruguay, Argentina, Brasil y
Paraguay y ya se encuentran conectados 5 organismos integrados en

produccion firmando mediante las API’'s y 11 mas en proceso de integracion.

ID Uruguay continud su crecimiento superando en promedio las 60.000
identificaciones diarias en dias habiles, donde, ademas, el nivel avanzado volvio
a superar al basico en uso -por segundo afno consecutivo- lo que otorga mayor

seguridad y confianza a todo el ecosistema.

Con el apoyo de la Red Gealc, Uruguay logro el primer caso de identificacion
digital transfronteriza, integrando ID Uruguay con GOV.br. Gracias a ello, un
ciudadano brasilefio puede utilizar su “identificacion oro” (equivalente a la
avanzada en ID Uruguay) para ingresar a 40 servicios digitales del ecosistema
de ID Uruguay. Este logro, permitio a la Agencia ganar por segunda vez
consecutiva el premio ExcelGob de la Red Gealc, el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Organizacion de Estados Americanos en la categoria “Servicios
Digitales Transfronterizos”. Ademas, en la Ministerial de la Red Gealc, se
anuncio que se logré el apoyo del BID y el Banco Mundial para el desarrollo de
un broker de identificaciones digitales modelo, tal como habia propuesto
Uruguay.

Este afo se realiz6 una nueva migracion en la Autoridad Certificadora Raiz

Nacional (ACRN), la segunda en su historia ya que la anterior habia concluido
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en 2021. De esta forma, la ACRN esta operando en infraestructura (HSM,

hardware y software) actualizada con soporte y garantia.

Se avanzo en el Programa Cooperacion Interior, cuyo alcance comprende a

Gobiernos Departamentales, incluyendo Intendencias, Juntas, Congreso de
Intendentes y Congreso Nacional de Ediles, coordinando la ejecucion de los
objetivos estratégicos del Programa y ofreciendo soluciones, activos y servicios
de Gobierno Digital, desarrollo de competencias técnicas y apoyos para la
mejora de la infraestructura tecnolégica y servicios asociados. En particular,
destacan los nuevos servicios que Agesic ha puesto a disposicion de estos
organismos: 7 instancias de servicio de correo institucional, 1 implantacion de
expediente digital y 2 en proceso, 11 instancias de capacitacion en Gobierno
Digital realizadas para 8 organismos, avances en la implementacion de
Servicios en Linea en 2 Intendencias (San José y Canelones), 10 nuevos
convenios celebrados con organismos y 5 huevas comisiones de gobierno
digital conformadas, asesoramiento técnico en la implantacién de RUNAEV y
acciones de fortalecimiento de Seguridad de la Informacion mediante
diagnosticos, planes de acciodn, capacitacion y servicios en Intendencias, Juntas

Departamentales, Congreso de Intendentes y Congreso Nacional de Ediles.

Se planificaron y ejecutaron proyectos de Fortalecimiento de Gobierno Digital,
como ser la Implementacion de un médulo que permite la asignacion aleatoria
de los casos que impactan en el Sistema de la Fiscalia General de la Nacién, el
Sistema de Inteligencia de Negocios en Auditoria Interna de la Nacién, el
Registro Unico de Uruguayos en el Exterior (Ministerio de Relaciones
Exteriores) en su primera version, el Modulo Educativo para el Sistema de
Gestidon Carcelaria (Instituto Nacional de Rehabilitacion) en su primera version,
y el Sistema de Inventario Nacional de Sitios Arqueolégicos para Comision del

Patrimonio Cultural de la Nacién (Ministerio de Educacion y Cultura).

Ademas, se planificaron y comenzaron proyectos que consolidaran sus
resultados en 2025 como ser: el Sistema de Proyectos Forestales (Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca), el médulo analitico y nuevas funcionalidades
para el sistema de Gestion Carcelaria (INR-MINT), nuevas funcionalidades para

el back office del sistema de registro de uruguayos en el exterior y la
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implementacion del Sistema de Integracion y Programacion de Auditorias (AIN-
MEF).

En el marco del Comité de Gobernanza de Procesos y Soluciones
Transversales, integrado por Agesic, el Ministerio de Economia y Finanzas, la
Oficina Nacional de Servicio Civil, la Agencia Reguladora de Compras Estatales
y la Agencia de Monitoreo y Evaluacién de Politicas Publicas, se colabor6 en la
gestion del Programa de Gestion Presupuestaria y Financiera en particular
coordinando la ejecuciéon del préstamo BID que lo sustenta. Durante el afio 2024
dicho programa avanzo en la actualizacidn tecnologica del GRP Odoo y su
implantacion en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, y la evolucion de

sistemas para la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Durante el ano 2024, en cuanto a la Plataforma de Big Data se definio la
gobernanza del datalake a través de un frameworky guia de buenas practicas, y
se redacto un documento de evaluacion de nivel de madurez de los proyectos
que hacen uso de éste. Por otra parte, se profundiz6 en el uso de dos

herramientas: Supersety Elastic.

Se llevaron adelante proyectos de analitica e Inteligencia Artificial. Respecto
a la solucién de clasificacién automatica de solicitudes que llegan a la Mesa de
Ayuda de Agesic, se logré su evolucion con el desarrollo de tres modelos mas,
gue se suman a los tres ya desarrollados el aio anterior; esto permitio realizar
mayores predicciones y se reentreno el modelo de “sitio” usando 7ransformers.
Esto permitié a su vez, mantener una precision mayor al 90%, lo que ha
generado una eficiencia en el ahorro de al menos 250 horas/hombre por afo.
Por otro lado, se trabajé en la generacidn de soluciones que permitan realizar
observaciones y analisis de negocio de soluciones transversales en el Estado,
trazabilidad de tramites y APl Manager, con el objetivo de brindar informacién

gue permita tomar decisiones sobre su evolucidén y generar politicas publicas.

Se finalizé la guia y marco de referencia para la gestion de datos de gobierno
y ciclo de vida del dato en formato accesible, al igual que el documento "Los
nueve desafios silenciosos de la gestion de datos" y la matriz de herramientas
por area de conocimiento de la gestion de datos. Al mismo tiempo se finalizo la

guia para la autoevaluacion y recomendaciones asociadas al impacto
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algoritmico de los proyectos (EIA), en revisidén por Unidad Reguladora y de
Control de Datos Personales (URCDP).

Como parte de la consolidacion del APl Manager se trabajo en su migracion
a VCF (ambientes de Test y Produccién) y los términos y condiciones para
administradores de tenant y publicadores de APIs, para que permita soportar

cargas similares a la de la actual Plataforma de Interoperabilidad.

Con estas mejoras se pudieron obtener resultados que permiten incrementar

la interoperabilidad entre organismos y, eventualmente, entre privados.

En cuanto a la Trazabilidad, se finalizoé con la puesta en produccion de la
nueva solucién, Trazabilidad 2.0, que permite resolver consultas de traza
historica y mantener indicadores evolutivos con informacion sumaria de la
solucion actual y la nueva. Ademas, desde el lado de la observabilidad en la
solucion, brinda accesos a filtros de logs y dashboards, lo que permitird mejorar
la respuesta ante incidentes y permitira obtener estadisticas de valor de la

solucién y a nivel de negocio.

A su vez, se siguio trabajando en el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades en Datos e Inteligencia Artificial enfocada a los organismos del
Estado, mediante la actualizacion y ejecucion de cursos incluidos en el plan de

capacitacion 2024 y que continuaran durante el 2025.

En lo que respecta al pilar “Desarrollo de capacidades” contemplado en la
Estrategia Nacional de IA, se dictaron 2 ediciones del curso “IA: Promesas,
Realidades y Desafios”, uno para funcionarios de la Administracion Central y
otro para funcionarios de la Administracion Nacional de Educacién Publica
(ANEP), ambos en modalidad auto asistida publicados en la plataforma de
Capacitacion de Agesic. En total se inscribieron mas de 250 personas y

finalizaron y aprobaron el curso mas de 180.

Durante el afio 2024, se continuo fortaleciendo la Comunidad de IA en la
Administracion Publica, mediante espacios de intercambio tanto presenciales
como virtuales. Se realizaron trabajos colaborativos enfocados en generar ideas

y se trabajo recabando ejemplos de casos de uso ya iniciados en la
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Administracion Publica, y de casos conocidos e investigados por los propios

participantes.

Por otro lado, se destaca la investigacion y desarrollo en A y Datos, con el
objetivo de avanzar en el conocimiento de la aplicabilidad de la tecnologia en el
Estado. En particular, se senala: a) proyecto Bl y paneles para Auditoria Interna
de la Nacidn (recopilacion, procesamiento, analisis y visualizacién de los datos
que se encuentran registrados en su plataforma); b) prueba de concepto con el
Ministerio de Educacion y Cultura y la Agencia de Evaluacion y Monitoreo de
Politicas Publicas para la transcripcidn de archivos en formato PDF a texto del

sistema para el Registro Unico de Juicios del Estado (RUJE).

A nivel de Tecnologias Emergentes, durante el 2024, luego de realizadas las
mejoras al desarrollo de Realidad Virtual (VR por su sigla en inglés) aplicado al
caso para brigadistas del simulacro de evacuacion de emergencias de Torre
Ejecutiva, se realizaron varias capacitaciones en la materia. Dicha experiencia
también se presento en la semana de la innovacion de Universidad Tecnologica

del Uruguay, en Atlantida, Canelones, y en el evento anual de la RedGealc.

Al mismo tiempo, luego de haber logrado instalar en 2023 un nodo en la red
de Blockchain (Lacchain), se trabajo con el caso de uso del Instituto Nacional de
la Leche (INALE) denominado “Prototipo de trazabilidad digital para la
produccion de quesos artesanales en Uruguay”. También participaron la
Universidad ORT y la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura (FAO).

A su vez, se realizé una PoC Linstor que es un software open-source para la

gestion de almacenamiento que se integra con multiples plataformas.

En el caso de la Estrategia de Nube se avanzé en la elaboracién de una
nueva version, que incluye Principios Rectores, Pilares, Objetivos y Lineas de
accion para facilitar la toma de decisiones y la adopcion de estas herramientas
por parte de los Organismos Estatales.

En el afno 2024 se continud profundizando en “DevSecOps”, generando
informacion sobre guia de despliegue de proyectos en OCP4, ambientes,

despliegues y etiquetado, y check list de pasaje a produccion. Ademas, se cred
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un sitio para publicacién de la documentacion de DevOps generada. Estos

avances también permitieron profundizar a la Comunidad Agil de Agesic, que
acordd objetivos comunes, se integraron mas personas y areas y se

confecciond un curso en Moodle sobre agilismo.

Por su parte, Uruguay se sumo a dos iniciativas internacionales en
Infraestructura Publica Digital (DPI) y Bienes Publicos Digitales (DPG) a través
de la agencia. En el caso de la DPI, Uruguay, a través de Agesic, se sumo a la
campana “50-in-5" que promueve en un plazo de cinco afios la cooperaciéon
global entre los paises miembros, para avanzar en el disefio, lanzamiento y
escala de componentes de su infraestructura publica digital de manera segura,

inclusiva e interoperable.

Ademas, en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y Agesic se realizo el taller de Salvaguardas de
Infraestructura Publica Digital en Uruguay, con el objetivo de establecer un
marco que guie el disefio e implementacion de la DPI a nivel mundial. Este
conto con representantes de organismos publicos y privados, academia y

organizaciones civiles.

En el caso de los Bienes Publicos Digitales (DPG), Uruguay se sumoé a la
Alianza de los Bienes Publicos Digitales (DPGA, por sus siglas en inglés). Los
DPG, segun la ONU, se definen como aquellas tecnologias de cédigo abierto,
estandares abiertos, datos abiertos, sistemas abiertos de inteligencia artificial, y
colecciones de contenido abierto adheridos a estandares internacionales y
mejores practicas, que constituyen un elemento esencial para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La estrategia de la DPGA de 5 anos incluye objetivos operativos para
priorizar, coordinar y alinear los esfuerzos de los miembros y las partes

interesadas, entre los que se destaca la iniciativa “50-in-5.

En materia de operaciones se trabajo en las soluciones provistas por la Agencia
como formularios tipo, PDN, trazabilidad 2.0, correo Institucional, agenda, y

expediente electronico.
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En materia de disponibilidad de los servicios, se cumplio con la disponibilidad
comprometida, alcanzando un 99,90% promedio anual de disponibilidad entre

todas las soluciones que pertenecen al catalogo de servicios de Agesic.

En cuanto a atencion de tickets, se atendieron 15.761 tickets en el afio en el
area de Infraestructura y Operaciones de Tl. Todos los tickets son categorizados

de forma automatizada mediante el uso de la plataforma de IA RHODS MLOps.

En lo que refiere al catalogo de servicios, se actualizé detallando los servicios

de infraestructura, plataformas y aplicaciones de gobierno digital, plataforma de
salud y aplicaciones de uso interno. Finalmente, en lo que refiere a la nube
privada de Presidencia de la Republica, se puso en produccién la nueva
plataforma de nube VCF, permitiendo asi integrarse a nubes publicas, facilitar la
administracién de licencias y operacion de recursos, migrandose el 100% de la
administracién (management) a esta nueva plataforma, y 16 servicios del
catalogo de la Agencia. Ademas, se implementd una nueva plataforma
productiva de Openshift (OCP) sobre la nueva plataforma de nube VCF,
incorporando herramientas que mejoran la experiencia de uso y una nueva
solucion de observabilidad (OpenTelemetry). En el transcurso del aio ya se

migraron 8 servicios a esta nueva plataforma.

También se adquirio y desplegd nuevo equipamiento para cubrir la demanda del
servicio de respaldos (BaaS), y se migro el servicio de NAS de Agesic a un

volumen independiente dentro de FSaaS.

Con el objetivo de optimizar el uso de la infraestructura, se migraron soluciones
alojadas en infraestructura degradada a nueva infraestructura, y se

desasignaron recursos asignados a soluciones en desuso.

Corresponde destacar que en 2024 se comenzé a trabajar en nube hibrida,
siguiendo los lineamientos que se plantean en la estrategia de nube de la
agencia, que combina infraestructura local (on-premise) con servicios de nube
publica o privada, permitiendo a los organismos del Estado gestionar datos y
aplicaciones segun sus necesidades de seguridad, costos y escalabilidad.
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Fortalecimiento de la gestion digital de la administracion

publica

En el marco de la iniciativa de Gestion Administrativa Digital, durante el afio
2024 se continuo trabajando en la mejora de la gestién interna de las
organizaciones publicas, dando continuidad a la implantacién de soluciones de

gestion administrativa documental, fortaleciendo su uso y adopcion.

Se llevé adelante la implantacion de Notificaciones Electronicas en la Direccion
General de Fiscalizacion de Empresas y la Direccion Nacional de Migraciones
del Ministerio del Interior, Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca y Caja
Notarial.

Se dio cierre al proyecto de implantacién conjunta de Oficios Digitales en el
Tribunal de Cuentas de la Republica, la Camara de Senadores y la Comision
Administrativa del Parlamento, que en marzo 2024 comenzaron a intercambiar

oficios de forma digital.

Se destaca ademas la ejecucidon de un diagnostico de situacion de la gestidon
documental en 12 organismos publicos asociada a los tipos documentales
administrativos, de forma de detectar y priorizar necesidades transversales que
se puedan abordar desde Agesic, asi como contar con una linea base que

permita medir la evolucion en los préximos afos.

Con el apoyo de Agesic, dos de los proveedores de herramientas de gestion
documental utilizadas en las unidades organizativas del Estado, han
incorporado el formato estandar de intercambio de expediente definido. Asi se
obtiene que el 80% de las herramientas de gestion documental que se utilizan
en el Estado, cumplen con dicho estandar, lo que significa un salto cuantitativo y
cualitativo respecto a la interoperabilidad de expedientes entre los diferentes

organismos.

Respecto al uso y adopcion del Gobierno Digital, se culmind la experiencia
en el Ministerio de Turismo y se logro definir un set de indicadores para medir el
uso de los servicios digitales administrativos y a la ciudadania, desarrollar una
metodologia para identificar las oportunidades de mejora y ejecutar acciones
para superar las barreras identificadas. Producto del trabajo se ha mejorado la
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metodologia propuesta en el Modelo de uso de Activos de Gestion Digital

existente, que permite que sea utilizada por otros organismos.

Respecto a las capacidades organizativas necesarias para desarrollar y
mantener soluciones digitales en los organismos, Agesic ha definido una
estrategia para la Generacidén de Capacidades de Gobierno Digital. En ella se
definen qué procesos, roles, habilidades, infraestructura y aspectos culturales
se deben tener en cuenta. Se aplico dicha estrategia para el estudio de

viabilidad de algunos proyectos planteados este ano.

Para lograr una mayor integracion y apropiacion de los organismos del
Gobierno Digital, se conformaron diferentes Comunidades tematicas con el
objetivo de promover el aprendizaje, la innovacion y la colaboracion entre los

propios organismos.
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Salud Digital

Este afio se continud trabajando para el avance en la implementacién del plan de
adopcion de la Historia Clinica Electronica Nacional (HCEN), logrando un registro
de mas de 215 millones de documentos clinicos, 160 millones de consultas y mas

de 4.6 millones de documentos intercambiados.

Se continué avanzando en la etapa 5 Analitica del Plan de Adopcion, impulsando el
buen uso de las terminologias y herramientas disponibles, tales como los servicios
terminolégicos y tablas maestras, mejorando los términos técnicos para su posterior
aplicacion en las Instituciones de salud. Ademas, se actualizaron las guias técnicas
para los Conjuntos Minimos de Datos (CMD) y se trabajé con las Instituciones en el
uso del servicio de validador automatico, para que puedan validar de forma
independiente los CMDs previo envio a plataforma de HCEN, mejorando asi la

calidad de los registros.

En relacion con la terminologia clinica, se impartieron cursos sobre
Interoperabilidad y Estandares, profundizando en la terminologia de SNOMED CT.
Ademas, se llevaron a cabo talleres sobre el uso de servicios de terminologia y
gestion de datos en salud, dirigidos a la comunidad y a los actores clave
involucrados en la transformacién digital en la Salud. En el afio 2024, y en
cumplimiento de las reglas editoriales de SNOMED CT, se liberaron 2 versiones de
la extension uruguaya. Asimismo, se ampliaron significativamente los servicios
disponibles en el Servidor Terminolégico mediante la incorporacién de nuevos
servicios y subsets de conceptos. Destacan entre las nuevas funcionalidades la
capacidad de busqueda entre multiples subsets y la introduccién de servicios

adicionales.

Se realizaron pruebas practicas de SNOWSTORM, una solucién innovadora que
ofrece servicios de terminologia clinica basados en SNOMED. Se implementé el
despliegue de esta solucidén en forma de microservicios, orientado a evaluar su
aplicabilidad y utilidad en diversos casos de uso dentro del entorno de nuestra

plataforma
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A su vez, se comenz6 a trabajar en la solucion de FHIR como parte de una
herramienta que brinda ventajas en el uso de recursos para guardar o consultar la

informacion.

En el ambito de Receta Digital Nacional, se exploraron posibilidades de
implementar pilotos con el fin de iniciar pruebas de concepto con miras a la futura

regulacion.

Con respecto al Diccionario Nacional de Medicamentos y Afines (DNMA) se logro la
creacion de la primera extension de medicamentos a nivel nacional para SNOMED
Internacional. Se migré el software a otra tecnologia y se actualizaron las

funcionalidades del visor de conceptos.

Sobre el indice Nacional de Usuarios de Salud (INUS), se trabajé en la
actualizacion y en mejoras en la implementacion de las reglas de vinculacion o
desvinculacion definidas en el producto, se crearon cubos para realizar analisis y
calidad de los datos y se comenzo a trabajar con las instituciones para mejorar la
informacion de sus respectivos dominios, dando devoluciones periddicas de su

estado de situacion.

En cuanto al punto de conexién de las instituciones (Appliances), se actualiz6 su
version de software (Sistema operativo, base de datos y servidor de aplicaciones).
Asimismo, se despleg6 el primer despliegue virtual de Appliance para un

proveedor.

En el portal de Mi Historia Clinica Digital (Ml HCD), se trabajo en la mejora de las
funcionalidades que permiten al usuario acceder a su historia de manera mas agil y

amigable, y se incluyé la consulta del historial de vacunas.

Asimismo, se trabajé en la adaptacion del Marco de Ciberseguridad a Salud a
través de talleres, pruebas de campo y acompafamiento con los prestadores de

salud y se evaluo el nivel de seguridad de la plataforma HCEN.
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Se realizé una importante tarea en relacion al uso de Datos de salud y se
implemento6 una evolucion significativa en la forma de analizar datos clinicos,
enfocandose en una perspectiva individual. Este enfoque permite trabajar con datos
anonimizados de cada individuo y evaluar su comportamiento clinico en relacion
con esquemas o controles de salud especificos. Gracias a este nuevo enfoque, se
desarroll6 el Monitor de Vacunas, una herramienta clave para que el Ministerio de
Salud Publica pueda analizar en tiempo real el comportamiento de las personas

respecto a diferentes inmunizaciones.

En 2024, se continu6 trabajando en la analitica de patologias cronicas como

diabetes, hipertension, celiaquia y fibromialgia.

Adicionalmente, se inicié una nueva linea de trabajo para analizar diagnosticos de

salud mental registrados en la HCEN.

Durante el primer semestre de 2024, se desarrollaron tableros analiticos en
tiempo real para visualizar eventos asistenciales registrados en HCEN relacionados

con el virus del dengue, permitiendo un monitoreo y respuesta, mas eficientes.

Por ultimo, se establecieron las primeras lineas de trabajo con la Agencia de
Evaluacion de Tecnologias Sanitarias de Uruguay (AETSU), enfocadas en estudios
relacionados con la prevalencia de insuficiencia cardiaca y diabetes, marcando el

inicio de una colaboracion estratégica en el ambito de la evaluacion sanitaria.

Pagina 30 de 42



ok vuiines | < >AQESIC

Seguridad de la Informacion

Con relacion a la gestidon y auditorias del cumplimiento del Marco de
Ciberseguridad, se realizaron 5 auditorias a fin de conocer el estado de madurez de
la seguridad de la informacion de los organismos. Adicionalmente, se colaboré con
11 organismos en identificar aspectos de mejora y trazar planes de accion que
permitan la mejora continua de sus medidas de ciberseguridad. Por su parte, se
publicaron dos cursos sobre el Marco de ciberseguridad para apoyar su

entendimiento y adopcion.

Desde el CERTuy se realizaron las primeras automatizaciones de respuesta
mediante el uso de la plataforma de SOAR (Security Orchestration, Automation and
Response) que permite cumplir con los objetivos del Programa de Fortalecimiento
de la Ciberseguridad y la AUD 2025, realizando la automatizacion de los casos de
uso mas comunes Y la identificacion de eventos de ciberseguridad que no se
convierten en incidentes, se detectaron mas de 100.000 eventos y reportaron
12.208 Incidentes hasta el momento ayudando a brindar la respuesta inicial y la
deteccion temprana. Dada la demanda del servicio de Analisis de Malware se esta
trabajando en una nueva version que permita no solo a los organismos sino

también a las personas utilizarla directamente desde el sitio web del CERTuy.

Se trabajo en la integracidon de nuevas fuentes de inteligencia de amenazas y
en las automatizaciones de estas en el SOAR para permitir el reporte automatico de
los hallazgos, lo que permite reducir significativamente el impacto de un posible

incidente de ciberseguridad.

La ejecucion del Programa GSOC continué durante el aio incorporando tres
nuevos organismos, realizando el seguimiento, generando nuevos casos de uso y
ajustando los ya existentes. Dicha labor permite detectar y responder ante
amenazas de forma temprana en la infraestructura de los organismos participantes,
contabilizando a la fecha un total de 20 integrantes en el Programa. Respecto a los
avances en esta linea de trabajo: se incrementd en un 15% la cantidad de eventos
recibidos en el sistema de deteccion de incidentes de seguridad y en un 25% la
cantidad de reglas de deteccion de anomalias con respecto al afio 2023.
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Durante el periodo de 2024, se realizaron 12 instancias del servicio de
Hacking Etico, donde se detectaron y reportaron un total de 137 vulnerabilidades,
de las cuales 7 eran criticas, 86 altas, 35 medias y 9 bajas. Mientras que en las dos
instancias del servicio de Escaneo de Vulnerabilidades se identificaron 47

vulnerabilidades, donde 6 eran criticas, 6 altas, 21 medias y 14 bajas.

El servicio de plataforma WAF (Web Application Firewall), incremento tanto
su cantidad de aplicaciones publicadas en 42,4% (274 adicionales al periodo
previo) y en un 42,7% (180 adicionales al periodo previo) las aplicaciones en modo
bloqueo. La relacion entre aplicaciones publicadas y aplicaciones en bloqueo se

mantiene en 65% debido al rapido crecimiento en la cantidad de aplicaciones.

Durante el afo 2024, se fortalecio la infraestructura y la seguridad de la red
interna del CERTuy, optimizando su capacidad de respuesta ante incidentes. Se
avanzo en la definicion de politicas y procedimientos internos, alineados con
estandares internacionales. Ademas, se completo la autoevaluacion del marco
SIM3, identificando areas de mejora y reforzando la madurez operativa. Estos

logros consolidan el compromiso del CERTuy con la ciberseguridad nacional.

En materia de desarrollo de competencias y habilidades digitales y de trayectorias
de formacion en ciberseguridad, se realizaron mas de 53 instancias de difusion,
concientizacion y capacitacion vinculadas a seguridad de la informacion (charlas,

cursos, eventos, talleres) llegando a mas de 7154 personas.

Ademas, este afo se integro la plataforma de CyberRange, una plataforma
de entrenamiento en ataques de ciberseguridad a cursos formales de
ciberseguridad. Esta plataforma de simulacion realista e interactiva simula la
infraestructura tecnolégica de una organizacién; en la misma se provee un
ecosistema seguro en donde es posible desarrollar habilidades de ciberseguridad y
entrenar para situaciones del mundo real mediante la experiencia de ciberataques
reales. Sobre la misma se ha llevado adelante 6 entrenamientos, alcanzando a

entrenar a mas de 113 personas.
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Se desarroll6 la tercera edicion del Programa de Becas en Especializacion
en Ciberseguridad en alianza con la Universidad ORT y la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de la Republica, otorgando 11 becas adicionales a las 36 que se
otorgaron en 2022 y 2023.

Asimismo, se realizé una segunda edicion de becas de Especializacion en
Ciberseguridad de la Universidad Tecnologica (UTEC) en conjunto con la
Universidad Oberta de Catalunya, en la cual Agesic financi6 4 becas igual que en
2023. Ademas, se complemento dicho programa a través de la disponibilizaciéon de
la plataforma CyberRange para el dictado de practicas formativas y clases sobre

legislacion uruguaya al respecto.

En el marco del mismo convenio, se llevo adelante un “Desafio de Serious
Games y Ciberseguridad” del Centro de Transformacion Digital de UTEC para
Estudiantes y egresados, donde varios grupos desarrollan prototipos de juegos
educativos para potenciar habilidades basicas en ciberseguridad en nifos y

adolescentes.

Se publicaron en la plataforma en linea educativa de la UTEC, una serie de 7
cursos de ciberseguridad, de diferentes tematicas, en formato auto asistido
(denominado Kpills) donde a la fecha se encuentran cursando 1000 personas,

siendo el 53% mujeres.

En materia de capacitacion técnica, se brindaron cursos de Evaluaciones de
Seguridad y Seguridad desde el Disefio en colaboracion con el Centro de Ciber
capacidades de Latinoamérica y el Caribe (LAC4), orientados a colaboradores de
Agesic, de Organismos del Estado y de la industria a través de la Camara
Uruguaya de Tecnologias de la Informacion (CUTI). En total se capacitaron 70
personas integrantes de equipos técnicos del Estado, de los cuales 12 fueron

mujeres.
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Se desarroll6 la primera edicion del ejercicio “Uruguay Ciberseguro” con el
objetivo de capacitar a profesionales y fortalecer el ecosistema nacional, mejorando
la proteccidn de los sistemas y la respuesta ante incidentes. Los ejercicios
colaborativos se presentan como una herramienta clave para preparar a los
equipos ante las crecientes y complejas amenazas del entorno digital. Participaron

de la actividad 45 personas, 8 de ellas mujeres.

Con la finalidad de capacitar y ampliar conocimientos de profesionales de
organismos publicos, se lanzo el curso “Profesional Inicial en Ciberseguridad”,
organizado en conjunto con el Ministerio de Defensa Nacional a través del Estado
Mayor de la Defensa y la Escuela Superior de Guerra Naval. De la primera edicion

participaron 24 personas, 4 de ellas mujeres.

Se continua ampliando y fortaleciendo la comunidad de profesionales de
Ciberseguridad, integrada voluntariamente por mas de 300 personas de la actividad
privada, compuesta por técnicos, estudiantes de carreras técnicas, grado y
posgrado de Uruguay, donde se difunden eventos, capacitaciones y llamados

laborales del area.
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Relacionamiento internacional

Durante el aio 2024, Uruguay continu6 trabajando y evolucionando en materia de
Gobierno Digital, Sociedad de la Informacion, Ciberseguridad, Salud Digital y
Tecnologia. Como ya se menciond, como resultado de ese esfuerzo, nuestro pais
se posiciond en el puesto 25 del indice de Desarrollo del Gobierno Digital (EGDI) de
las Naciones Unidas, es el primer pais en América Latina y el Caribe y el segundo

en las Américas.

Segun la quinta edicion del indice Global de Ciberseguridad (IGC) 2024 elaborado
por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU), Uruguay consolida su nivel
de madurez en ciberseguridad y se posiciona en el grupo de paises de América con
nivel avanzado. De acuerdo al informe, nuestro pais destaca entre las naciones que
han priorizado la ciberseguridad como un componente esencial para la
infraestructura digital del pais, asi como la proteccion de personas y
organizaciones. De los 5 niveles que define el informe, Uruguay se ubica en el nivel
avanzando, con aspectos destacables en la implementacién de medidas
organizacionales, técnicas y de cooperacion internacional, asi como avances en el

fortalecimiento del marco legal y el desarrollo de capacidades.

Relacionado a la IA, se lanzé el indice Global de IA Responsable, que posiciona a
Uruguay en el lugar 19 en un ranking mundial de 138 paises. El indice Global de 1A
Responsable es una herramienta multidimensional para periodistas, especialistas
en formulacién de politicas y del area de la investigacion, que incluye un conjunto
de indicadores que permiten comparar los compromisos gubernamentales y las
capacidades de los paises con base en tres dimensiones: Capacidades, Derechos

humanos y Gobernanza.
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Agesic trabajé fuertemente con el Ministerio de Relaciones Exteriores apoyando
con insumos técnicos y enfoques del pais sobre temas de transformacion digital.
Dichos insumos son utilizados por nuestros represantes diplomaticos ante
reuniones organizadas por organismos internacionales como la ONU, la OCDE, la
OEA, UNESCO, entre otros. Adicionalmente, se participd aportando informacion y
recomendaciones en grupos de trabajo conformados por varios organismos, donde
se evaluaron temas como la Iniciativa conjunta sobre Comercio Electrénico (OMC)
en el marco del G20. Se realizaron varios aportes para el documento Pacto del
Futuro aprobados en la Cumbre del Futuro, realizada en el marco de la Asamblea
General de la ONU.

Mediante el liderazgo y articulacion llevado adelante por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y un trabajo en conjunto realizado con Agesic, Ministerio del Interior,
Ministerio de Defensa Nacional, Fiscalia General de la Nacién, Ministerio de
Educacién y Cultura, Direccion Nacional de Telecomunicaciones y la Unidad
Reguladora de Servicios de Comunicaciones, se continua trabajando en el proceso
de adhesién al Convenio de Budapest -al que Uruguay ingreso en calidad de

observador-.

En el plano regional, se brindé apoyo presencial y virtual en mas de 25 instancias, a
varios paises de la region, compartiendo las lecciones aprendidas, buenas
practicas y avance del Gobierno Digital en temas especificos como salud digital,
ciberseguridad, interoperabilidad, identidad digital, ciudadania digital, proteccion de
datos. Asimismo, se participo de instancias virtuales como panelistas, expositores,

disertantes en actividades como cumbres, foros y encuentros regionales.

Durante el afno 2024 se firmaron Memorandos de entendimiento en cooperacion
técnica sobre temas de identidad digital, Inteligencia Artificial, Datos (flujo de datos,
datos abiertos, proteccion de datos personales) y ciberseguridad, con Paraguay,
Republica Dominicana, Costa Rica, Brasil, Estados Unidos y Emiratos Arabes

Unidos.

Agesic adhiri6 como observador al Comité de Inteligencia Artificial del Consejo de
Europa (CAl) y a las recomendaciones de OCDE sobre Gobierno Abierto e

Inteligencia Artificial.
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Uruguay, en calidad de pais miembro de LAC4 y subsede del mismo para la region
sur de Latinoamérica fue designado miembro de la Junta Directiva a partir de

noviembre de 2024.

Una vez mas como pais miembro, Uruguay particip6 de la Cumbre Ministerial de
Digital Nations (DN), presentando los avances en materia de transformacion digital
y participando de las discusiones y analisis de todo lo relacionado a IA (formacion,
generacion de trabajo, abordaje desde el estado, regulacion, entre otros). Con el
apoyo unanime, se acordo6 que, durante 2025, Uruguay liderara el grupo de trabajo
de IA, considerando los avances y posicionamiento internacional que tiene nuestro

pais en este tema.

En 2024 se celebro la VIII Reunién Ministerial de gobierno digital de las Américas y
XVl Reunién Anual de Red Gealc. Uruguay, junto con Brasil, presenté el proyecto

“Ciudadano Mercosur”, el cual le merecio a nuestro pais el premio a la Excelencia

en Gobierno Electronico (ExcelGob), en la categoria de servicios digitales

transfronterizos por la integracion de ID Uruguay con Gov.br, como ya se

mencionara previamente.

A nivel local Uruguay, como ya se indicé, fue sede de la Segunda Cumbre
Ministerial y de Altas Autoridades sobre la Etica de la Inteligencia Artificial en
América Latina y el Caribe, en cuyo marco se suscribié la “Declaracion de

Montevideo” y su hoja de ruta asociada.

También debe destacarse que del 31 de octubre al 3 de noviembre, con la
organizacion de la Agencia, Uruguay fue sede de ABRELATAM, un encuentro
abierto para una América abierta, y CONDATOS, la Conferencia Regional de Datos
Abiertos para América Latina y el Caribe, marcando los 10 afnos de la primera
edicion, que también se llevd a cabo en nuestro pais en el aino 2013. Se incluyeron
en esatas conferencias charlas de induccién sobre datos abiertos, gobierno abierto
y tecnologias civicas, con la participacion de representantes de mas de 17 paises

latinoamericanos.
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Por su parte, se realiz6 la reunion del Didlogo Politico de Alto Nivel de la Alianza
Digital Unién Europea (UE) - América Latina y el Caribe (ALC), con el objetivo de
fomentar la cooperacion en gobernanza de datos. Durante el encuentro, se
abordaron temas sobre la proteccion de datos y el impacto de la IA, y se

establecieron lineas de accion para apoyar iniciativas regionales.

She Secures, es una actividad organizada por la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) y el Comité Interamericano Contra el Terrorismo (CICTE), con el
apoyo de Agesic, UTEC y el Estado Mayor de la Defensa (ESMADE). La edicién
2024 conto con la participacion de 130 mujeres, quienes a través de ejercicios
virtuales de ciberseguridad, fortalecieron sus habilidades técnicas a través de retos
que abordaron la |A, respuesta a incidentes, criptografia, hacking web y analisis

forense, entre otros.

El LAC4 y Agesic organizaron el taller "Seguridad desde el disefo", con el objetivo
de capacitar a mas de 40 participantes del sector publico y privado en la integracion
de medidas de seguridad robustas desde el desarrollo inicial de productos y
servicios. Esta instancia forma parte de las iniciativas derivadas del proceso de
cocreacion de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad, en las que se identifico la

necesidad de que los productos y servicios sean seguros desde el disefo.

En otras iniciativas, Agesic junto a la OEA trabajaron la campana “Me gusta hacer”
dirigida a ninas y adolescentes mujeres, con el objetivo de inspirarlas a explorar
carreras vinculadas a la ciberseguridad. La iniciativa tiene como objetivo conectar
intereses de nifias y jovenes con roles especificos dentro del campo de la
ciberseguridad (gestidn de riesgos, identidad electrdnica, criptografia, analisis
forense, entre otros). A través de ilustraciones y bajo el concepto "Me gusta hacer"
se busca generar conciencia sobre la importancia de la ciberseguridad como una

carrera accesible y atractiva para nifias y adolescentes.

En el segundo semestre, Uruguay ejercio la Presidencia del bloque Mercosur
(PPTU) y Agesic como referente titular del Grupo Agenda Digital (GAD), inicio el
periodo con el objetivo de avanzar los temas especificos: ciberseguridad, firma

digital, identidad digital y proteccion de datos, e incluir el tema ciudadania digital.
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Organos desconcentrados

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Durante el ano 2024 la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) realiz6
diversas actividades con el objetivo de avanzar en la consolidacion de una cultura
de transparencia y de respeto y garantia del derecho de acceso a la informacién

publica.

Se utilizaron diferentes herramientas y canales para la atencién del publico, asi
como para tramitar y atender denuncias, brindar asesoramiento, capacitaciones y
respuestas a las consultas que se presentaron, tanto por parte de los organismos
como de la ciudadania. Durante el 2024 y hasta el 19 de diciembre se procesaron
210 expedientes de los cuales se encuentran en tramite 99 y se han culminado 111.
Los expedientes mencionados constan de: 15 consultas, 100 denuncias, 90
reservas y 5 recursos. Se realizaron 151 Informes Juridicos y se emitieron 207

resoluciones y 25 dictamenes por parte del Consejo Ejecutivo.

También se realizaron multiples actividades con el objetivo de fortalecer las
capacidades de los organismos publicos, especialmente considerando los avances

en la implantacion y en el desarrollo del Sistema de Acceso a la Informacién

Publica, que a la fecha brinda soporte a 52 organismos que reciben y gestionan las

solicitudes a través de este.

En lo que respecta a la difusion del derecho, se realizaron capacitaciones y charlas

especificas sobre Derecho de Acceso a la Informacién Publica y Transparencia,

ademas de realizar capacitaciones con otras areas como por ejemplo Gobierno
Abierto-Datos Abiertos. En total en estas actividades participaron 566 personas.
Por otra parte, 257 personas se han matriculado en el curso “Acceso a la

informacion publica” en EducAntel.

Corresponde destacar la realizacion del Xll Seminario Internacional de Acceso a la

Informacién Publica, denominado “Rendicién de cuentas para mas transparencia”,

que se llevo a cabo el 1 de octubre, contando con la presencia de alrededor de 105

personas y donde expusieron especialistas de Uruguay y otros paises.
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Por su parte, en materia de fiscalizacion y control, en octubre se lanzé la tercera

edicion del indice Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (INTAI),

que mide la aplicacion de la Ley N°18.381 y normativa vinculada. Esta vez se
constaté un aumento de los sujetos obligados que respondieron a la convocatoria,
pasando de 169 para el 2022 a 215 para el 2023, lo que representa un incremento
del 47% en la respuesta. El resultado general promedio es de 68% de cumplimiento

(promedio de 0.75 puntos del indice).

Finalmente, cabe destacar que la UAIP continua participando de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA), formando parte de su Consejo
Directivo, asi como sigue integrando diversos equipos de trabajo con alcance
regional en tematicas relativas a: Indicadores, Archivos, Transparencia Algoritmica,
Jurisprudencia y Criterios Administrativos, Medio Ambiente, Capacitacion y
Difusion, Democracia Ambiental y Transparencia Proactiva y Datos Abiertos.

Ademas de su participacion, hasta noviembre 2024 del Consejo Directivo de la Red.

Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales

Durante el ano 2024 la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales
(URCDP) continu6 con el desarrollo de las lineas de accién que se han promovido
en los ultimos anos, poniéndose especial énfasis en la capacitacion de funcionarios
y funcionarias en ambitos de gran impacto en la materia y en la consolidacion de la

comunidad de delegados y delegadas de proteccion de datos.

Uno de los hitos mas relevantes en la materia fue la confirmacion del estatus de

pais adecuado por parte de la Union Europea, a través de un informe que fue

comunicado a principios de afio, y que fue el cierre de un proceso de mas de tres
anos de trabajo. Se confirma asi que las instancias de modernizacion legislativa en
nuestro pais en la materia, han permitido al sistema uruguayo mantenerse dentro
de aquellos que brindan mayores garantias a las personas en el tratamiento de sus

datos personales.
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En materia de capacitacion, se realizaron diversas instancias de cursos -
presenciales y virtuales-, mereciendo especial destaque los realizados al Poder
Judicial, el Banco Central del Uruguay, la Administracion Nacional de Educacion
Publica, la Direccion Nacional de Aduanas y la Direccion General Impositiva- en los
que se capacitaron a mas de 1000 funcionarios y funcionarias. En lo que refiere a
capacitaciones especificas para delegados y delegadas, se reformulé el curso de
ediciones anteriores con nuevos contenidos y un nuevo formato, habilitandose la
participacion no sélo a nuevos delegados y delegadas sino también para quienes
habian participado en ediciones anteriores. Adicionalmente, se realizaron dos
instancias especiales para delegados y delegadas, en temas de medidas de

seguridad y de transferencias internacionales de datos.

Se continud con los procesos de actualizacion de sistemas y herramientas para la
presentacion de registros de bases de datos y de solicitudes de transferencia
internacional, y se llevo adelante un proceso de contratacion para generar modelos
de evaluaciones de impacto -con énfasis en el uso de sistemas de Inteligencia
Artificial- que se espera habiliten la generacion de nuevas herramientas practicas

para facilitar el cumplimiento de la Ley por parte de responsables y encargados.

En cuanto a la actividad propia de la Unidad, asociada al tratamiento de denuncias
y consultas, solicitudes de inscripcion de cddigos de conducta y aprobacion de
transferencias internacionales, consideracion de comunicaciones de vulneraciones
de seguridad y de designacion de delegados, y registro de bases de datos, en el
afno 2024 se iniciaron 241 expedientes, se realizaron 1239 informes juridicos de
bases de datos y de expedientes, y 504 informes notariales de base de datos, se
emitieron mas de 300 resoluciones de base de datos por el sistema, y mas de 60
resoluciones y dictdmenes con respecto a aprobaciones de transferencias

internacionales, denuncias y consultas.

En cuanto a los aspectos de difusidon del derecho, ademas de las capacitaciones ya
mencionadas, se realizaron charlas de café para publico en general. Se destaca en

particular la realizacién del Encuentro Anual de Proteccion de Datos, al que

asistieron mas de 180 personas, contandose con la participacion de expertos

nacionales y extranjeros.
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Finalmente, en el ambito internacional corresponde indicar que la Unidad contintua
participando activamente en el Comité Ejecutivo de la Red Iberoamericana de
Proteccion de Datos (RIPD) y en los Grupos de Trabajo en Inteligencia Artificial
Generativa, ldentidad Digital, Neurodatos y Violencia Digital. Ha trabajado ademas
en el proyecto de Alianza Digital UE-ALC, en especial en la linea de gobernanza de
datos, colaborando en la organizacion del Seminario sobre Transferencias
Internacionales de Datos y el Dialogo Politico de Alto Nivel sobre Proteccion de

Datos, realizados en Montevideo en el correr de 2024.

Merece ademas especial mencidn en el ambito internacional la reeleccion del
coordinador de la Unidad, por tercer periodo consecutivo, para formar parte del
Bureau del Convenio 108; y en lo que refiere a relaciones bilaterales, la suscripcion
de un convenio de cooperacion en actividades de investigacion y otras, con la

nueva autoridad de proteccion de datos de la Republica de Ecuador.

Unidad de Certificacion Electronica

Durante el aio 2024, técnicos de la UCE participaron en talleres de trabajo para
avanzar en el reconocimiento transfronterizo de firma digital en el contexto de la
Red Gealc, Mercosur y ALADI, en particular, se esta avanzando con Chile,
Republica Dominicana y Costa Rica. Se destacan los acuerdos técnicos firmados

con Republica Dominicana y Costa Rica.

Asimismo, se desarrollaron nuevas versiones de politicas de certificacion que
incluyen algoritmos basados en curvas elipticas como alternativa a RSA. Se
llevaron a cabo diversas charlas informativas a la ciudadania y organismos junto a
actores referentes en los sectores mas relevantes con el fin de informar y fomentar

el uso de la Firma Digital y la Identidad Digital.

Se desarrollaron cursos virtuales de firma digital para técnicos informaticos y

juridicos, asi como tutoriales de como utilizar la plataforma firma.gub.uy.

Finalmente, se actualiz6 el portal de la UCE, logrando un contenido mas simple,

facil de navegar y actualizado.
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